
SMS : pilih ketik 1 dan kirim ke 8278 
Jawaban : 
Peta Infrastruktur skala 1 : 250.000 dapat diperoleh 
di Direktorat Tarunas atau download di website 
penataan ruang. 
 

4. INFO INVESTASI  
SMS : ketik INFOINVEST dan kirim ke 8278  
Jawaban : Silahkan hubungi (please contact) Pemda 
Kalimantan Barat atau silahkan akses website 
http://www.kalbar.go.id/_bisnis/.  Apabila hand 
phone anda dilengkapi dengan kemampuan untuk 
mengakses web, maka anda dapat langsung meng-
klik alamat web tersebut. 
 
  

5. TENDER  
SMS : ketik TENDER dan kirim ke 8278  
Jawaban : Silahkan melihat pada papan 
pengumuman di kantor proyek terkait atau buka 
website  dengan  alamat  akses  seperti  berikut     ini 
https://eproc.pu.go.id/publik/proyek/semieproc05/ . 
Apabila hand phone anda dilengkapi dengan 
kemampuan untuk mengakses web, maka anda 
dapat langsung meng-klik alamat web tersebut. 
 
 

6. PENGADUAN  
SMS : ketik PENGADUAN <spasi> TULIS ISI 
PENGADUAN dan kirim ke 8278  
Jawaban : Terima kasih, PENGADUAN Anda sudah 
kami terima dan akan kami teruskan kepada Pihak 
yang berwenang. 
 

7. SARAN  
SMS : ketik SARAN <spasi> TULIS ISI SARAN dan 
kirim ke 8278  
Jawaban : Terima Kasih, SARAN Anda sudah kami 
terima dan akan kami teruskan kepada Pihak yang 
berwenang dan kami tayangkan online di website 
www.penataanruang.net 

 

 
 
SMS Tata Ruang dirancang untuk meningkatkan peran 
serta masyarakat dalam penataan ruang. Masyarakat kini 
dapat secara langsung mengirimkan data dan informasi, 
kritik, saran, masukan atau pengaduan melalui hand 
phone ke SMS TARU atau ke nomor 8278. 
 
Selain itu masyarakat akan mendapat informasi instant 
tentang penataan ruang pada hand phone yang 
digunakan. 
 
SMS yang telah dikirimkan tersebut akan secara langsung 
ditayangkan di web penataan ruang dan akan segera 
menjadi perhatian kita bersama untuk kemudian 
ditindaklanjuti.  
 
 
 
       
SMS TARU didukung oleh informasi online melalui 
intranet dan internet penataan ruang beralamat 
www.penataanruang.net & www.kimpraswil.go.id 
 
Melalui situs tersebut masyarakat juga dapat men-
download sejumlah dokumen yang dibutuhkan seperti 
Pedoman Penyusunan Rencana Tata Ruang, Peraturan 
dan NSPM, Peta-peta, Berita, Paper terkait, dan lain-lain. 

 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Informasi Instant Penataan Ruang Melalui SMS 
VERSI 1.0 (TAHUN 2005) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Direktorat Jenderal Penataan Ruang 
DEPARTEMEN PEKERJAAN UMUM 

Jl. Patimura 20, Kebayoran Baru, Jakarta  
Telepon: 021-726-5688, Fax: 021-726-5688 

Email: admditpr@kimpraswil.go.id 

PERAN MASYARAKAT 

DUKUNGAN 



   
SMS TARU merupakan modul penggunaan fitur  short 
message service pada Hand Phone untuk mengaskses 
informasi instant terkait penataan ruang. Modul ini 
merupakan alat untuk mengenalkan, mensosialisasikan, 
mempromosikan dan sekaligus pelayanan informasi di 
bidang penataan ruang kepada masyarakat secara cepat, 
dan transparan. 
 
Melalui SMS TARU diharapkan berbagai informasi 
penataan ruang dapat dengan mudah diakses oleh 
masyarakat kapan saja dan darimana saja dengan biaya 
yang terjangkau.  
 
SMS TATA RUANG bertujuan: 

��Memasyarakatkan dan lebih mendekatkan 
pengertian dan terminologi dasar penataan ruang 
kepada masyarakat dan segenap stakeholder. 

��Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman 
masyarakat akan penataan ruang sehingga mereka 
peduli terhadap proses penyelenggaraan penataan 
ruang.  

��Menyebarluaskan informasi dan produk-produk yang 
telah dihasilkan terkait bidang penataan ruang seperti 
tender, potensi wilayah, undang-undang, NSPM, dan 
peta. 

��Sebagai sarana menyalurkan asprirasi, saran, 
masukan, dan pengaduan terhadap kualitas 
pelayanan secara langsung.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Informasi yang dapat diakses melalui SMS TATA RUANG 
pada edisi awal (versi 1.0)  mencakup 7 (tujuh) macam 
fitur berikut: 
 
1. ALAMAT PEJABAT ESELON I DEP.PU 

Informasi alamat, email  dan nomor telepon pejabat 
eselon 1 Departemen Pekerjaan Umum. 

2. BERITA  
Informasi seputar kegiatan penataan ruang, baik 
lingkup nasional, wilayah, maupun kawasan. 

3. INFO PETA  
Informasi mengenai Peta terkait Penataan Ruang 
(seperti Peta RTRWN, Peta RTRWProv, Peta RTRW 
Kws, Peta Infrastruktur) yang ada di Ditjen Penataan 
Ruang. 

4. INFO INVESTASI  
Informasi potensi daerah dan peluang investasi di 
beberapa KAPET terpilih. 

5. TENDER  
Informasi mengenai rencana kegiatan dan tender 
proyek penataan ruang 

6. PENGADUAN  
Informasi pengaduan terhadap kualitas pelayanan 
masyarakat bidang penataan ruang. 

7. SARAN  
Informasi saran dan masukan terhadap kualitas 
pelayanan masyarakat bidang penataan ruang. 

 
Selain itu, masyarakat juga dapat secara langsung 
menyampaikan aspirasi, masukan, saran, dan pengaduan 
dengan cara mengirimkan SMS ke nomor 8278 yang 
langsung tertayang dalam portal (web) penataan ruang. 
 
Fitur-fitur tersebut di atas akan ditambah dan 
dikembangkan terus. Untuk tahap awal (versi 1.0) fitur-
fitur tersebut baru dapat diakses melalui Provider 
INDOSAT (Mentari, Matrix dan Satelindo). 
 
 

 
 
Melalui hand phone Anda, tulis (ketik) pesan seperti 
contoh berikut dan kemudian kirim ke 8278 
 
1. ALAMAT DIRJEN / PEJABAT ES. I  

SMS : ketik Alamat <spasi> dirjen, kirim ke 8278 
Jawaban :  
1. Dirjen Bina Marga 
2. Dirjen SDA 
3. Dirjen Cipta Karya 
4. Dirjen Penataan Ruang 
5. Sekjen 
6. Irjen 
7. KaBalitbang 
8. KaBKSDM 
9. STAF AHLI 1 
10. STAF AHLI 2 
11. STAF AHLI 3 
12. STAF AHLI 4 
13. STAF AHLI 5 
SMS : pilih ketik 4, kirim ke 8278 
Jawaban : 
Dr. Ir. A. Hermanto Dardak, MSc,  Komp. Bina Marga 
II/28 Pondok Kelapa, Jakarta Timur, 021-8645740, 
email dirjen_ruang@pu.go.id dan seterusnya >>>>> 
sesuai alamat yang diperlukan 
   

2. BERITA  
SMS : ketik BERITA dan kirim ke 8278  
Jawaban : Berita terkait Ditjen Penataan Ruang 
online dapat dilihat di website 
http://202.51.30.138/kasaba/. Apabila hand phone 
anda dilengkapi dengan kemampuan untuk 
mengakses web, maka anda dapat langsung meng-
klik alamat web tersebut. 

 

3. INFO PETA  
SMS : ketik PETA <spasi> PROVINSINAD dan kirim 
ke 8278, Jawaban :  
1.Peta Infrastruktur, 2.Peta RTRW Provinsi, 3.Peta 
KAPET 

PENDAHULUAN FITUR YANG TERSEDIA CARA MENGAKSES INFORMASI 
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